ApMmnHucTpaumsa HMKHeCyaTyKCKOro cenbcoBeTa

04.02. 2021 r NMocTtaHoBNeHue 1-n
ceno HuwxHun CyaTyk

06 yTBEPXKOEHUMN aAMWHUCTPATUBHOIO pernameHTa
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbLHOM ycnyrm «Bblgaya JOKyMEHTOB
(€4MHOrO XUMULLHOTO AOKYMEHTA, KONn (OMHaHCOBO - NLIEBOTO
CYyéTa, BbINUCKM U3 OOMOBOW  KHUIMM, KapTOYKM y4yeTa
CODOCTBEHHMKA  KUMOFO  MOMELLEHUS, CNpaBOK WU MHbIX
OOKYMEHTOB»

B cooTtBeTcTBMM C XKunuwHeiMm Kogekcom Poccunckon ®epepaumn, degeparnbHbiM
3akoHOM oT 27.07.2010 Ne 210-d#3 «O6 opraHuMsaumm npegocTaBneHns
rOCy4apCTBEHHbIX WM MyHMUMNanbHbIX  ycnyr», obecneyeHnss  OTKPbITOCTU U
obwenoctynHocT  MHoOpMaumm O NPedoCTaBNeHUn  MyHMUMNanbHbIX — YCIyr,
PYKOBOLCTBYACL CTaTb€n 7 YcTaBa HuxHecyaTykckoro cenbcoseta, [NOCTAHOBIJIAO:

1.YTBEpanTb agMUHUCTPATUBHBIA pernaMmeHT npeanocTtaBneHnss MyHUUmMnansHOm
ycryrn «Bblgadya JOKYMEHTOB (eQWHOro XXWUITMLLHOrO AOKYMEHTa, KOnuu PUHaHCOBO -
NMUEBOro cYéTa, BbIMUCKA M3 OOMOBOW KHUMM, KapTOYKM yyeTa COBCTBEHHMKA >XUIOro
NoMeLLEeHNS, CNPaBoK N UHbIX JOKYMEHTOB)», COMTAaCHO MPUITOXEHWUIO.

2. CuutaTb yTpaTUBLLUUMK CUNY aAMUHUCTPATUBHbIE perfiaMeHTbI:

- oT 28.06.2011r. Ne 23 - n «AOMWUHUCTPATUBHBIA perfiameHT agMUHUCTpauuu
HWXHeCcyaTyKCKOro cenbcoBeTa Mo Bblgade JOKYMEHTa — KapTOYku yd4eTa cobCTBEHHMKa
XWUIOro NoMeLLeHus »;

- oT 28.06.2011r. Ne 21 - n «AOMMHUCTPATUBHLIW pernamMeHT agmMuHUcCTpauum
HmKHecyaTyKCKoro cernbcoBeTa No Bblgaye JOKYMeHTa — Konuu OMHaHCOBO-NULEBOIO
cyeTay;

- oT 28.06.2011r. Ne 20 - n «<AOMUHUCTPATUBHLIN pernamMeHT agMUHUCTpauuu
HwXHecyaTyKcKkoro cenbcoBeta MO MPedoCTaBNEHUO MyHUUMNANbLHOW  YCryru
"OcywecTBneHne B YCTaHOBMEHHOM Mopsgke Bbldadn BbIMUCOK U3 peecTpa
MyHUUMNanbHoM cobCcTBEHHOCTUN ;

- oT 28.06.2011r. Ne 19 - n «AOMWUHUCTPATUBHBIA perfiameHT agMUHUCTpauuu
HWXHeCcyaTyKCKOro cenbcoBeTa Mo Bblgavye AOKYMEHTa — BbINMUCKN M3 JOMOBOW KHUMM».

2. KOoHTpornb 3a NCNOMTHEHNEM HACTOSILLLErO NOCTAHOBIEHMSA BO3narato Ha cebs.

3. lMoctaHoBneHWe BCTynaeT B CWUNY B [AEHb, Crnegylowun 3a AOHEM ero
oduymnanbHoro obHapoaoBaHus.

[(maBa agMuHucTpayum
HwXHecyaTyKCcKoro censcoseta A.C. CupopeHko



Mpunoxexwue

K NOCTaHOBIIEHWUIO aAMUHUCTPaLMK
HwxHecyaTyKkcKoro censcoBseTa

ot 04.02.2021 r. Ne1-n

AOMUHUCTPATUBHbIN PEMMAMEHT
npepocTaBleHUs MYHULMNANbHOW YCNyru
«Bblgaya 4OKYMEHTOB (eAMHOIO XXUIULLHOIO AOKYMeHTa, Konun oMHaHCOBO -
NULEBOro cYéTa, BbINUCKU U3 AOMOBOMW KHUIMM, KAPTOUYKM y4eTa COGCTBEHHUKA
XKUNOro NomMeLleHuns, CNpaBoK U UHbIX AOKYMEHTOB»

1. O6LwWwMe nonoxeHus

1.1 Hacrtoawun agMUHUCTPATUBHLIA  perfnamMeHT no  NpegoCcTaBreHuto
MyHUUUNanbHoW ycnyrm «Bblgada JOKYMEHTOB (€4UHOMO XXUMULHOIO AOKYMEHTa, KOonum
(PMHaAHCOBO - JIMUEBOro CY€Ta, BbLIMUCKM W3 OOMOBOW KHUMM, KapTOYKM YyyeTa
COBCTBEHHMKA XWUMNOFO MOMELLEHNs), CNpPaBOK M WHbIX [OOKYMEHTOB» (Janee -
aAMUHUCTPATUBHBbIN pernameHT) yCTaHaBnmBaeT nopsaok, CpOKM n
nocrnegoBaTenibHOCTb  aAMUMHUCTPATMBHBLIX  fpoueayp  npu npegocTaBfeHnn
MYHUUMNANBHOM yCnyrm B COOTBETCTBMW C  3aKoHOogaTenbCcTBOM  Poccumnckom
depgepaumn.

1.2. PernameHT pasmellaetcsa Ha VIHTepHeT-canTe agMUHUCTPaUUK cefibcoBeTa B
cetu WHTepHeT http:/In-suetuk.ru.,, Takke Ha MHMPOPMALMOHHLIX CTeHOaXx,
pacrnonoXeHHbIX B aAMUHUCTpauMM HMXKHECYaTYKCKOro cenbcoBeTa Mo agpecy:
KpacHosapckum kpan, EpmakoBckui panoH, c. HmwkHuin CyaTtyk, yn. CoBeTtckas, 5.

2. CtaHpapT npegocTaBneHUss MyHUUMNanbHOM yCryru

2.1. HaummeHoBaHue MyHuuunansHou ycnyru — «Bblgada OOKymMeHTOB (eQuHOro
XWNULLHOrO AOKYMEeHTa, KOnun (PUHAHCOBO - NULEBOro CYETa, BLIMUCKM U3 LOMOBOM
KHAMM, KapTOYKM ydeTa COOCTBEHHMKA >KUIIOr0 MOMELLEHMs, CApPaBOK W  MHbIX
OOKYMEHTOBY» (Janee — MyHuuunanbHas ycnyra).

2.2. lNpepocTtaBneHne MyHUUUNANbLHOM YCIyrM OCYLLUECTBNSAETCHA CrneunannuctomM
agMuUHUCTpaumMm HUXHeCcyaTyKCKOro cernbcoBeta (ganee - agmuHucTpauums). Mecto
HaxoxaeHus: KpacHosipckuin kpawn, EpmakoBckun panoH, c. HwxkHuin CyaTyk, yn.
CoBeTckas, 5.

MouTtoBLIN agpec: 662822, KpacHospckun kpan, EpmakoBckuin panoH, ¢. HmxHun
CyaTyk, yn. CoBeTckas, 5.

[MpnémHble oHW: C NoOHeaAeNbHUKA NO NATHULY.

Mpadumk paboTsl: ¢ 8-00 go 16-00, (06eneHHbIN nepepbi ¢ 12-00 go 13-00)

TenedoH/akc: 23913827347, agpec anekTpoHHon no4vtbl Pocta_suetuk@mail.ru;

MHdopmaumio no npouenype npeaocrtaBfieHNs MyHULUNANbHOW YCNyrm MOXHO
nonyynTb y creuuanucrta (-oB) agMuvHuUCTpauumn HUMXKHECYSTYKCKOro CenbcoBeTa,
OTBETCTBEHHbIX 32 NpegocTaBrieHne MyHUUUNansHOM yCnyru.

Apgpec enepanbHon rocygapCTBEHHOM WMHMOPMaUMOHHOW cucteMbl «EOMHBIN
noptan rocyaapCTBEHHbIX n MYHULMNANbHbIX ycnyr (CbyHKUMIN)»:
http://www.gosuslugi.ru/ (nanee - EovHbin noptan).

2.3. lonyyatenaMmn MyHUUMNANbLHOM YCNyru SABMAKTCA rpaxaaHe Poccuinckon
®epepaunn, npoxusBawwmne B MyHUUMNANbLHOM obpasoBaHun  HWXKHECYaTyKCKuUi
CenbCoBET (aaree - 3asgBuTenu).



OT uMeHMn 3aaBuTENA MOrYT BbICTYNaTb (puanyeckue nuua, umerolme npaso B
COOTBETCTBUM C 3aKoHOAATeNbCTBOM Poccuinckon ®egepaunm nnbo B cuny HageneHms
UX 3agBUTENAMM B Mopsagke, YCTAHOBIIEHHOM 3akoHodaTenbCTBOM  Poccuimckon
degepaumm, NONHOMOYMSMUN BbICTYNATb OT UX UMEHU (ganee - 3asaBUTENN).

2.4. PesynbTaToM NpegocTaBrieHns MyHULMNANsHOW YCnyru SBnsaTCs:

- Bbldaya [OKYMEHTOB (€4MHOro XWMULIHOTO AOKYMEHTa, KOnun (UHAHCOBO -
NNLUEBOro CYETa, BbIMUCKA M3 OOMOBOW KHUIMM, KapTOYKM yyeTa COOCTBEHHMKA >KUIOro
NOMELLEHNS, CNPaBoK N NHbIX AOKYMEHTOB);

- OTKa3 B Bblgade [JOKYMEHTOB (eOQWHOro >XWIIMLLHOrO [JOKyMEHTa, Konuu
(PUHAHCOBO - NUUEBOro CYéTa, BbLIMUCKA U3 [AOMOBOM KHWUMM, KapTOYKM YyyeTa
COBCTBEHHMKA XMMOro NOMELLEHUS, CNPABOK U MHbIX JOKYMEHTOB).

2.5. Cpok npenoctaBneHus MyHUUMNanbHOW YCryrin cocTasBnsieT He Gonee 45
OHEeN Cco OHA NUCbMEHHOro obpalieHnsa 3asaBuTensd No nodte unu B AeHb obpalleHus
npv NMMYHOM YCTHOM ObpaLleHuu.

2.6. lNpaBoBbIMM OCHOBaHWUSAMWU ANA MPefoCTaBNeHNss MyHUUUNANbHOW YCryru
ABNAeTCcA:

- KoHctutyums Poccuinckon denepaunn;

- XKunuwHein kogekc Poccuiickon ®epgepauuu;

- ®epepanbHbii 3akoH oT 06.10.2003 Ne 131-d3 «O6 o6wux npuHUMNax
opraHuMsauun MectHoro camoynpasneHus B Poccuiickon ®egepauumny;

- ®epepanbHbin 3akoH oT 27.07.2006 Ne 152-d3 «O nepcoHanbHbIX OaHHbIXY;

- ®epepanbHbin 3akoH  oT 09.02.2009 Ne 8-®3 «O6 obecneyeHun poctyna K
MHoOpMaUUNM O [AeATeNIbHOCTU TrOoCy4apCTBEHHbIX OPraHoB M OpraHoB MECTHOro
camoynpaBneHns»;

- ®epepanbHbin  3akoH  oT 27.07.2010 Ne 210-03 «O6 opraHu3aumm
npeaocTaBnNeHns rocyfapCTBEHHbIX U MYHULIMNAMbHbIX YCyr».

- YctaB HwmxHecyaTykckoro cenbcoseTa EpmakoBckoro panoHa KpacHOsipcKoro
Kpasi.

2.7. WMcuepnbiBatoLwmm nepeyeHb OOKYMEHTOB, Heob6XxoanMBbIX ansa
npeaocTaBneHnsa MyHULMNanbHOW ycrnyrn (danee - AOKYMeHTbI).

- 3asBsrieHue (npunoxexHune Ne 1);

- NpaBoyCTaHaBnMBalLmne JOKYMEHTbl HA HEABMWXUMOCTb (XKunoe nomeLleHune);

- nacnopT BrajgernbLa HeABMKUMOCTU (3KUMNOoe NoMeLLeHNE).

TpeboBaTb OT 3asBUTENEN OOKYMEHTbl, HE NPeAyCMOTPEHHbIE OaHHbIM MYHKTOM
afiMVUHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, He AonyckaeTcs.

2.8. AOMMHUCTpaLMs CaMOCTOATENbHO 3anpallvMBaeT [OKYMEHTbl, YKa3aHHble B
ab3aue TpeTbeM nyHKTa 2.7. Hactosawero AOMUHUCTPATUBHOIO perfnaMmeHTa, B opraHe,
B pacrnopsikeHnn KOTOPOro HaxXoO4AaTCs COOTBETCTBYOLLME AOKYMEHTbI, B Cnyyae, ecnu
3a8BUTENb HE NPeaCcTaBuUI Yyka3aHHble AOKYMEHTbI MO COBCTBEHHOM MHMUMATMBE.

2.9. 3anpeweHo TpeboBaTb OT 3asABUTENS:

npeacTaBneHns OOKYMEHTOB UM MHGOpMauuuM WM OCYLWEeCTBIEHUA OeNCTBUM,
npeacTaBneHne Wunu ocyLllecTBreHWe KOTOPbIX He npegyCMOTPEeHO HOpMaTUBHbIMU
NpaBOBbIMW aKTaMW, PerynupylowmnmMm OTHOLUEHUS, BO3HMKaKOWMEe B CBA3UM C
npegocTaBneHnemM MyHULMNAnsHON YCNyru;

npeacTaBneHns [[OOKYMEHTOB W WHGOpMauuu, KoTopble B COOTBETCTBUM C
HOPMaTMBHbIMW NpPaBoOBbIMM akTamu Poccuickon degepaumm, HOPMaTUBHBIMA
npaBoBbIMM akTamum cybbektoB Poccuinckon ®Pegepaumm u  MyHUUUNANbHbIMU
NpaBOBbIMW aKTaMW HaxXOAATCA B PacnopsiKeHUUM rocyAapCTBEHHbIX OpPraHoB,
NpegoCTaBNAWMNX TOCYAApPCTBEHHYK YCyry, WHbIX T[OCYAapCTBEHHbLIX OpraHos,
OpraHoB MECTHOro camoyrnpasfieHus U (unu) noABeLOMCTBEHHbIX rOCy4apCTBEHHbIM
opraHam U1 opraHam MeCTHOro CaMoyrnpaBrieHUss OpraHusauui, y4acTBYKOLWNX B
npeaocTaBNeHnn rocygapCTBEHHbIX WM MyHUUMNAnbHbIX YCAYr, 3a WCKMIOYeHUEM



OOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B YacTu 6 ctatbn 7 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-®3 «O6 opraHmsauumn npenocTaBfieHUs FOCYOAPCTBEHHbIX U MYHULMNANbHbIX
ycenyn»;,

OCYLECTBMEHNA [OEACTBUWN, B TOM 4UCMEe COrnacoBaHuWni, Heobxoaumbix AN
NOMNy4YeHUss MyHUMUMNAnbHbIX YCAYyr WM CBA3aHHbIX C obpalwleHnem B  WHble
rocyfapCTBEHHblE OpraHbl, OpraHbl MECTHOro CcaMoynpasfeHus, opraHusauuu, 3a
NCKITIOYEHMEM MONYyYEeHUs YCnyr, BKITIOYEHHbIX B NEPEYHU, yKasaHHble B YacTn 1 cTtaTbu
9 ®epepanbHoro 3akoHa Ne 210-®3, u nNonyyeHUs OOKYMEHTOB M WMHOpMauuu,
npegocTaBnseMblX B pe3yrnbTaTe npeaocTaBreHns Takux yenyr.

2.10. VNcyepnbiBatoWwmnn nepeveHb OCHOBaHUA AN OTkasa B NpUEMEe NMUCbMEHHOO
3asBrieHus:

TEKCT [AOKYMeHTa HanucaH HepasbopumBo, 6e3 ykasaHus amMununi, WUMeHW,
oTyecTBa (U3MYECKOro nuvua, agpeca ero peructpauuu; B LOOKYMEHTax MMerTCH
NOAYMCTKM, NOAMUCKMN, 3a4EPKHYTbIE CroBa U UHbIE HE OrOBOPEHHbIE UCMPaBIEHMS.

2.11. WcuepnbiBaowmini nepeyeHb OCHOBaHMW Of9 OTKa3a B MpegocTaBreHUU
MYHMLMMNANbHOW YCNyru:

- obpalyeHmne rpaxxgaHuHa, KOTOpbI B COOTBETCTBUMM C HACTOSALUUM perfiaMeHToM
He MOXeT ObITb nonyyaTenem MyHuUmMnanbHON ycnyru;

- He rnpeAcTaBneHbl [OOKYMEHTbl, YKasaHHble B MNyHKTe 2.7 HacToALWero
pernameHTa.

He gaBnseTtca ocHoBaHMeM A5 OTKasa B MNpeaocTaBrieHUn rocygapCTBEHHOW
yCcnyru HenpeacTtaBneHve 3asBuTeneM [OOKYMEHTOB, yKasaHHbIX B ab3aue TpeTbem
nyHKTa 2.7. HacTosLwero AGDMUHUCTPATUBHOIO perfameHTa.

2.12. MyHuumnaneHas ycnyra npegocrtasnsietca 6ecnnaTHo.

2.13. MakcmmanbHbIl CPOK OXUAaHUs B oYepean npu nogade 3anpoca o
npenocTaBneHnM MyHMUMNanbHOM ycnyrn coctaBnsaeT He 6onee 20 MUHYT.

MakcumarnbHbIi CPOK OXMOaHUS MNpU MONyyYeHUn pesynbTata npenocTaBlieHus
MYHULUMNANbHOW yCnyru coctaensieT He 6onee 15 MuH.

2.14. Cpok peructpaummn 3anpoca 3asiButerns o npegocTaBfieHu MyHULMNansHom
ycnyru coctaenset He 6onee 3 gHS.

2.15. TpeboBaHUA K NOMELLEHNAM, B KOTOPbIX NPeAoCTaBNAETCA MyHULMNanbHas
ycnyra:

NMOMELLEHNA, B KOTOPbIX OCYLLECTBASIETCA NPUEM rpaxaaH, obpaTuBLUMXCA 3a
nony4eHneM MyHUUUnanbHOW YCnyru, AOSMKHblI OblTb OCHAaLLEHbl COOTBETCTBYHOLUMU
ykasaTensamu, nHpopMaumnmoHHbiMn cTeHgaMmm ¢ obpasuammn 3anosiHeHUs 3asiBNEHNS U
nepeyHeM [OOKYMEHTOB, HeobOXxoauMbIX Ons npepoctaBneHvs ycnyrn. Mecta ans
3anonHeHns HeobxoauMbIX [OOKYMEHTOB 00OpyayloTCa CTynbsMW, CTONamu M
obecneunBaroTca 6naHkamu 3asBreHUN, MUCbMEHHbIMU NpUHaZNexHoctTamu. Ha
WHPOPMALUNOHHOM CTeHOe B Y4ypexaeHun pasmeliaeTca nepeyvyeHb [JOKYMEHTOB,
KOTOpble 3adABUTENb JOKEH NPeacTaBUTb A4S UCMOMHEHUS MYHULMNANbHOW YCIyru.

Paboyee MecTO chneumanuctoB Y4YpexaeHus, Yy4yacTBYKOLIMX B OKasaHuu
MYHULUMNANBbHOMW  YCIyrk, OCHAaWaeTCd HACTEHHOM BbIBECKOW WM  HACTOSNbHOM
Tabnunuykon ¢ ykazaHmem paMmmnnm, UMeHn, oT4ecTBa M OOMKHOCTKN, Heobxoanumon ons
NCMNOJSTHEHNA MyHULMNANBHOW YCyrn OPUCHON TEXHUKON.

MomeweHns Ona npegocTtaBneHus MyHUUMNAanbHOM YCAyrM no BO3MOXHOCTU
pasmeLLalnTca B MakcumarbHO yaoOHbIX Ana obpalleHns mecTax.

B MecTax OXnaaHus npegocTaBneHus MYHUUMNAaNbHOM ycnyru
npegycmatpmuBaeTcs 0bopyaoBaHMe AOCTYMNHbIX MECT OBLLECTBEHHOMO NOMb30BaHNUS.

B wmecrtax npegocTtaBneHuMss MyHUUMManNbHOW YCrAyrM Ha BWOHOM MecTe
pasmeLLalnTCa CXeMbl pasMelleHUa CpenCcTB MOXapoTyleHusa u nyTen sBakyauuu
nocetTutenen n pabOTHUKOB OPraHoB, YYacTBYHOLIMX B OKa3aHUM MyHULMUNANbHOM
yCnyru.



MecTta npegoctaBneHus MyHULMNANbHOM ycnyrm oBopyayloTcs cpeacTtBamm
NOXapOoTYLLUEHMS U ONOBELLEHUSA O BO3HUKHOBEHUW Ype3BblHaNHOW CUTyaL K.

Bxogbl B nomewieHus obopyayloTca naHgycamu, paclUMpeHHbIMW Mpoxodamu,
nossongwowumMm obecnednte 6ecnpensaTCTBEHHbIM OOCTYN MHBANWAOB, BKIKOYas
WHBaNUAOB, UCMNOJIb3YOLWNX Kpecna-KONACKU.

Mp MHOM pasmelleHuMn MOMeLLeHU MO BbICOTE [JOormkHa ObiTb obecneyeHa
BO3MOXHOCTb MOMYYEHUSI MYHUMUMMANBbHOW yCAyrn ManoMobunbHbIMK  rpynnamu
HacerneHus.

MecTta Anga oXxugaHus 1 3anofiHEHUS 3asBNEHUA OOMKHbI ObiTb AOCTYNHbI 4NN
NHBanNMaoB.

K mecTy npegocTtaBneHuss MyHuuunanbHOW ycnyrn obecneuvmBaeTcs OOCTYynN
WHBANMAOB B COOTBETCTBUMM C 3akoHogaTenbctBOM Poccuiickon ®Pepepauum o
counanbHOM 3awmTe uHBaNMAoOB (BKMOYAA WHBANMAOB, WUCMONb3YHOLWMX Kpecna-
KONSACKM 1 coBaKk-NpOBOAHUKOB):

- BO3MOXHOCTb CaMOCTOATENbHOIro NepeaBuXXeHuUst No TeppUTOPUN, Ha KOTOPOU
pacnosioXXeHo MOMeLLeHMe AN OKa3aHuUs MyHuuunanbHOW YCnyru, Bxoda B MecTa
npegocTaBneHns MyHUUMNANbLHOW YCIyrn U BbiXoda U3 HUX, NOCafKU B TPaHCMNOPTHOE
CpeAcTBO U BbICaZKM U3 HEro, B TOM YMCIE C UCMOMb30BaHWEM KpeCna-KONsCKu;

- COMPOBOXAEHWEe WHBanNnOoB, WMEKLWNX CTOMKME pacCTpPonucTBa YHKLMU
3pEeHUA N CaMOCTOATESIbHOrO MepeaBMXeHUs, U OKasaHMe UM MNOoMOWM B MecTe
npegocTaBneHns MyHULUMNanNsHOW yCnyru;

- pasmelleHne obopyaoBaHUA M HOCUTENen WHgopmauun, HeobxoauMbIX AN
obecneyeHnsa GecnpenATCTBEHHOro AOCTyNna WHBANUAOB K MECTYy npeaocTaBrieHus
MYHULMMNANbHOW YCNYr C y4eTOM OrpaHUYeHUN UX XXU3HeOeAaTeNnbHOCTY;

- AOMYCK K MEeCTy nNpefocTaBfeHns MyHUUMNanbHON ycnyrn cobakn-npoBogHuKa
Npy  HanmuMuun [OOKYMEHTa, noATBepXJawlwero ee cneuywanbHoe obyyeHue u
BbldaBaemMoro no dopmMe W B MOpsAKke, KOTopble onpeaensaiTca dgenepanbHbIM
OpraHoM WCMOSTHUTENbHON BMACTW, OCYLLECTBASIOWNM (YHKUMM Mo BbipaboTke wu
peanusauun rocygapCTtBEHHON NOSIUTUKM U HOPMATUBHO-MPABOBOMY perynnpoBaHuio B
chepe counanbHOM 3aLLMTbl HAaceneHus;

- OKasaHue cneumanucTtamum NOMOLLM MHBanNugam B npeoponeHun 6apbepos,
MeLLaLWmX NONyYEeHN0 MU MyHULMNANbHOW YCNyrM HapaBHe C APpYrMMn NUuamu;

- pybnupoBaHue HeobxoaMMOW AN MHBaNWAOB 3BYKOBOW W 3pUTENbHON
MHOPMaUUK, a TakKkKe Haanucew, 3HaKoB W MHOW TEKCTOBOW W rpaduyeckomn
MHOPMaUUKN 3HaKamMu, BbINOMHEHHLIMU pPenbedHO-TOYEYHbIM WpUdTOM bBpanns,
A0oNycK cypaonepeBoayunka n TndnocypaonepeBoymka;

- PN HaNU4UKU NpuerarLen K NOMeLLEHNAM NapKoBKX, BblAeNnseTcs He MeHee
10 npoueHTOB MecCT (HO He MeHee ogHOro Mmecrta) and ©GecnnaTtHOM NapKOBKU
TPaHCNOPTHLIX CPEACTB, ynpasnseMbix HBanugamu |, Il rpynn, a takke nHsanngamu lli
rpynnbl B nopsigke, yctaHoBrieHHoMm [lpaButenbctBoM Poccunckon depepaumm, wm
TPaHCNOPTHLIX CPEACTB, NEPEBO3ALLNX TAKUX UHBANUAOB U (UNn) aeTen-uHBanvaoB. Ha
yKa3aHHbIX TPaHCMOPTHbIX CpeAcTBax AOMMKeH OblTb YCTaHOBMEH OMo3HaBaTerbHbIN
3Hak «WHBanug». [llopagok Bblgadn orno3HaBaTenbHOro 3Haka «WHBanug» gng
NHONBMOYaIbHOrO NCNosib30BaHUA yCTaHaBnvBaeTcs YNOMHOMOYEHHbIM
MpaButenscteom Poccunckon depepauumn degeparibHbIM OpraHOM WUCMOMHUTENbHON
BNacTu. YKasaHHble MecTa 515 NapKoBKW He AOMMKHbl 3aHUMaTb WUHblE TPaAHCMNOPTHbIE
cpencraa.

2.16. Ha nHdopmaumoHHOM CTeHAEe B aAMUHUCTPaLIMK pasMeLLaroTca cneaytoLmne
MHOPMaLMOHHbIE MaTepuarnbl:

- CBeeHnNs O nepeyHe npegocTaBnaemMbiX MyHULMNANbHbLIX YCIYT;

- nepeyeHb NpefocTaBNsEeMbIX MyHUUMNAanbHbIX Ycnyr, obpasubl OOKYMEHTOB
(cnpaBok).



- obpaseL 3anonHeHns 3aaBneHus;

- agpec, Homepa TenedoHoB M dakca, rpaduk paboTbl, agpec 3NEKTPOHHOWN
NoYTbl aAMUHUCTPaLUK;

- aAMUHUCTPATMBHbIA PErMaMeHT;

- agpec oduumanbHOro camta YupexneHua B cetu VIHTepHeT, coaepkallero
NMHopMauuio 0 NpegocTaBNeHNN MyHULMMNANbHOW yCnyru;

- NOPSAJ0K NOoNyyYyeHUs nHdopmaumm 3assBUTENS MU NO BONpocaM NpegocTaBneHus
MyHMUMMANbHOW ycnyrn, B TOM 4ucre O Xxode MpedocTaBneHns MyHUUUNanbHOM
ycnyru;

- NepeyeHb OCHOBaHUM N5 OTKa3a B NpeAoCcTaBneHu MyHULMNanbHOW yCnyru;

- nopsiAok obxanoBaHuA AencTBuin (6e3gencTBms) U peLleHnii, ocyLLecTBNAEMbIX
(NPUHATBLIX) B X04€e nNpefocTaBrneHnss MyHUUUnansHOM yCnyru;

- Heobxoaumas onepaTMBHas WHoOpMauusa O NpeaocTaBneHUM MyHUUUNanbHOM
yCnyru.

- onucaHue npoueaypbl NpegoCcTaBNeHus MyHUUUNarbHOM YCIyrm B TEKCTOBOM
BMAe 1 B BUAEe BNOK-CXeMbl;

TekcT MaTepuanoB, pasMellaemMblXx Ha CTeHaax, [OomKeH ObiTb HaneyaTaH
yAOOHbIM A8 YTEeHUs LWPUGTOM, OCHOBHble MOMEHTbI M Hanbonee BaXHble MecTa
BblAEeNeHbI.

2.17. MNokasatensammn JOCTYNHOCTU U Ka4yeCTBa MYHULMMNANbLHOW YCNyrn ABsOTCS:

- cobniogeHve CpOKOB NpPeaoCTaBfiEHUMst  MYHMUMMANbHOM  YCNyru, CpPOKOB
BbINOSIHEHUSA OTAENbHbBIX aAMUHUCTPATUBHBIX MPOLEAYp B paMKax ee npeaocTaBneHuns;

2.18. WHble TpeboBaHWs, B TOM 4uCne yuuTbiBaloWmMe OCOBEHHOCTU
npeaocTaBneHna MyHUUMNanbHbIX YCNYr B  MHOrOMYHKUMOHAmNbHbIX LEHTpax u
0COBEHHOCTN NpeaoCcTaBneHNss MyHUUMNANbHbIX YCRyr B 3NIEKTPOHHOM hopMe.

3. CocTaB, nocrnenoBaTefibHOCTb U CPOKN BbINOJIHEHNUA aAMUHUCTPATUBHbIX
npoueayp, TpeboBaHUA K NOPSAAKY UX BbINOMTHEHUS, B TOM YMcrie 0COGeHHOCTHU
BbINONMHEHNUA aAMUHUCTPATUBHbIX NpoLeayp B aNeKTPOHHOMU chopme.

3.1. NpepocTaBneHne MyHMUMNanbHOW YCNyru ocyLecTBNsAeTcsa B oopMe:

- HenocpeacTBeHHoe obpalleHne 3aasutens (Npu TIM4HOM obpaLleHum);

- OTBET Ha NCbMEHHOe obpalleHue.
3.2. [llonyyeHwe KoHCynbTauuMM MO npouenype npeaocTaBneHns MyHULMNanbHOW
YCINyrn MOXeT OCYLLEeCTBATLCA creaylwmmm cnocobamu:

- NOCPeACTBOM NMYHOIo obpalleHus;

- obpalLeHns no TenedoHy;

- NOCPeACTBOM NMUCbMEHHbIX OOpaLLeHNn No noyTe;

- NocpeacTBOM obpalleHUI No 3NEKTPOHHOM NnoyTe.
3.3. OCHOBHbIMM TPeBOBAHUAMM K KOHCYIbTaLMK 3ad9BUTENEN ABMAKOTCA:

- aKTyarnbHOCTb;

- CBOEBPEMEHHOCTb;

- YeTKOCTb B U3MNOXEHUU MaTepuana;

- MOMHOTa KOHCYNbTUPOBAHUS;

- HarnNA4HOCTb (hopM nofayn matepuana;

- yoo6CTBO M AOCTYMHOCTb.
3.4. TpeboBaHna Kk ¢opme n xapakTepy B3auMOLEWCTBMA cneunanucrta c
3aaBUTENSAMU:

npy nMYyHOM  obpalleHun  3asBUTENenm  cneumanuct  oTgena  LOMKeH
npeacTaBuTbCs, YykasaTb amMunumioo, MMA U OTYECTBO, COOOLWMTb 3aHMMaemyto
OOIMKHOCTb, CaMOCTOATESIbHO AaTbh OTBET Ha 3afaHHbli 3adBuTenemM Bonpoc. B koHue
KOHCYNbTUPOBaHMA cneunanuct oTAaena, OCYLWEeCTBSIWNA  KOHCYNbTUPOBaHMWE,



OOIDKEH KpaTKo MNoABEeCTU UTOMM U MEepPevucriuTb Mepbl, KOTopble crnefyet MNpuHATb
3asBUTENIO (KTO MMEHHO, KOrA4a 1 YTO AO0SIKEH caenaTb).

OTBeT Ha NUcbMeHHble obpalleHnss n obpalleHnst NO ANEKTPOHHOW NnoyTe AaeTca
B NPOCTOMN, YETKON N NOHATHOW (POpME C yKasaHuem bamMunum n MHUumanos, HoMmepa
TenedoHa cneuuanucrta OTAena, MCNOMHMBLUEro OTBeT Ha obpaweHue. OTBET Ha
NMCbMEHHOe obpalleHne nognucbiBaetTca [NaBov agMuUHUCTpauMKM (3amecTuTernem
rnaBbl agMUHUCTPaLMKN) NMMB0 YNOSTHOMOYEHHbBIM JOMKHOCTHBIM JINLOM.

3.5. MNpun oTBeTax Ha TenegOHHbIE 3BOHKM U YCTHble OOpalleHnsa cneunanucT B
BEXNNBOW (hopme YeTKO N NogpobHO MHGOPMUPYET 06paTUBLLMXCHA MO UHTEPECYHOLLMM
nx Bonpocam. [lpyu  HEBO3MOXHOCTM  creuuanucra, MpPUHSBLLErO  3BOHOK,
CaMOCTOATESIbHO OTBETUTb Ha MOCTaBfIEHHbIN BOMNPOC, TeNe(OHHbIA 3BOHOK AO0SHKEH
OblITb nNepeagpecoBaH (NepeBefeH) Ha Apyroro crneumanucta unu obpaTmeLieEMYCS
rpakgaHuHy AofmKeH ObiTb coobuweH TenegoHHbIM HOMep, MO KOTOPOMY MOXHO
NoNy4YnTb HEOBXOANMYIO MHAPOPMAaLMIO.

3.6. OTtBeT Ha nucbMeHHOe oOOpalweHne O npoueaype npeaocTaBneHns
MYHULMNANbHOM ycrnyru npegocrtaendeTcsa B TedeHne 30 kaneHgapHbIX OHEeW Co OHA
pernctpauum 3Toro obpatleHms.

3.7. lNpepocTtaBneHne MyHMUMNANbLHOW YCryrn BKMAOYaeT B cebs BbINOSHEHME
cnegywowmnx agMUHUCTPaTUBHbIX Npouenyp:

3.7.1. Tpu HanpaBneHUn JOKYMEHTOB MO NoyTe:

- NpuWém, perncrpaumsi 3asiBieHUs U MPUNOXEHHbIX KOMUA OOKYMEHTOB OT
3aaBuUTens;

- NoAroToBKa OTBETA U HanpaBsieHWe ero no no4yrte 3asBuUTeNto.

PesynbTatom ncnonHeHms agMMHUCTPaATUBHOIO AEUCTBUS ABNAETCA HanpaBneHue
COOTBETCTBYKOLLEro  AOKyMeHTa  3aaButento.  CpoK  UCMOMHEHUs  OaHHOro
aAMUHUCTPATUBHOIO OENCTBUSA cocTaBnseT He bonee 10 aHen.

3.7.2. Mpwn nnyHom obpalleHnmn 3aaBUTENS:

- NpNEéM 3asiBUTENS, NPOBEPKA JOKYMEHTOB (B AeHb obpalleHus);

- NpegocTaBneHne CoOOTBETCTBYIOLLEN MHOPMALUKN 3asBUTESTIO.

PesynbTatom NCNONHEHNS agMWHUCTPaTUBHOIO AencTens aBnseTcs
npegocTaBneHne 3aaBuTENio  COOTBETCTBYOLEro [oKymeHTa. CpoK UCMOMNHeHus
AAaHHOro agMMHUCTPATUBHOIO LENCTBUA cocTaBnseT He 6onee 20 MUHYT.

3.7.3. OTBETCTBEHHbIA WCMONHUTENbL B Cryvyae, ykKasaHHOM B TMyHKTe 2.8.
HacToswero AQMUHUCTPATUBHOIO perfaMmeHTa, He no3aHee 2 AHeW co OHSA Mony4yeHus
3a8BrneHMss UM OOKYMEHTOB OT pykoBoguTensa dopMupyeT U Hanpasnsiet
MeXBeJOMCTBEHHbIE 3anpocbl B (hpedepanbHble opraHbl UCMOMHUTENbHOW BRacTu, B
pacrnopsikeHUn KOTOPbIX HAXOOATCS COOTBETCTBYIOLLNE CBEAEHUS.

Mopsagok HanpaBneHus MeXBeOOMCTBEHHbIX 3anpocoB, a TaKke CcocTaB
nHpopmauun, Kotopass Heobxoauma Ana  oKasaHus FOCy4apCTBEHHOW  YCnyru,
onpenensiTca  TEXHOSIOTMYECKOM KapTOW MeXBeLOMCTBEHHOIO B3auMMOOENCTBUS
MYHULUUNANbHOW YCAyrn.

4. CDOprI KOHTpOIJA 3a ucnosfiHeHnem agaMMHUCTPATUBHOIO pernamMmeHTa

4.1. Tekywmn KOHTpOnb 3a cobniogeHnem nocrneaoBaTenbHOCTU OENCTBUN,
onpegerneHHbIX PernaMmeHTOM OcCyLecTBNAETCA rMaBon agMUHUCTPaUUN N BKIIOYAET B
cebs npoBegeHne nNpoBepoK COBNIOOAEHUA U UCMOSTHEHUSI OTBETCTBEHHbIMU NMLLAMMU
(cneunanuctamu)  OENCTBYHOLLEro  3akoHogaTernbCTBa, a Takke  MONOXeHWun
PernameHTa.

4.2. TlepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTb OTBETCTBEHHbIX UL, (CneuuanuctoB)
3aKpennseTcsa B COOTBETCTBYIOLLUX MOSNOXEHUSAX OOIMKHOCTHBIX UHCTPYKLUUMN.



4.3. KoHTponb 3a MOMHOTOM W KayeCTBOM MpefoCTaBreHuss MyHUUMManbHON
ycnyru BkniovaeT B cebs npoBegeHne NpoBepOK, BbIIBIIEHNE U YCTPAHEHUE HapyLUEeHUI
npaB 3asiBUTENEN, pacCMOTPEeHWe, NPUHATME pPEeLleHUn U MOArOTOBKY OTBETOB Ha
obpalleHns 3assuTtenen, cogepxawume xanobbl Ha pelleHnsd, genctena (besgencTans)
OTBETCTBEHHbIX NUL, (CNeLnannucTos).

4.4, o pesynbTataM NpoBeLeHHbIX NPOBEPOK B Cryyae BbISABIIEHUA HapYLLUEHUI
npaB 3asBUTeENnen no npefoCTaBlEeHUI0 MYHUUMUNANbHOW YCryrn OCYLLEeCTBMSETCSH
npvBreYeHne  BWHOBHbLIX MWL K  OTBETCTBEHHOCTM B COOTBETCTBUMM  C
3akoHogaTtenscTBoM Poccunckon degepaumn.

4.5. NpoBeneHne NPoOBEPOK MOXET HOCUTL MNIAHOBLIN XapakTep U BHENMaHOBLIN
xapaktep (MO KOHKpeTHoMy obpalweHunio  3aaBuTend no  nNpeaoCTaBleHUto
MYHULMNANbHOW YyCnyru).

5. AOCYAEBHbIA (BHECYAEBHbIN) NOPAOOK OBXAJIOBAHUA
PELUEHWA N OEUCTBUN (BEE3OEUCTBUSA) OPIAHA, NPEOOCTABIAIOLWEIO
MYHULUUNAJIbHYIO YCNYTY, YKA3AHHbIX B YACTU 1.1 CTATbU 16
OENEPAJIbHOIO 3AKOHA OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «Ob OPTAHU3ALIUA
NMPEOOCTABJIEHNA TOCYOAPCTBEHHbBIX U MYHULIUNAJIbHbLIX YCITYT», A
TAKXE UX AOJIKHOCTHbIX MU, MYHUUUNAJIbHbIX CITYXKALLUX,
PABOTHUKOB

5.1. 3agButenn MyHMUMNANbLHOWM YCNYyrM WMEKT npaBo o0bpaTuTbCs C
3adBrneHnem wnu >xanobon (ganee - obpaweHus)) Ha pJdenctBua (6e3gencTsBus)
MCNONHUTENS, OTBETCTBEHHbIX NUU (CheumanuctoB), B TOM 4uCfe B cregyroLwmx
cnyyasx:

1) HapylweHue cpoka permcrpauumn 3sanpoca 3asiBuTens O npegocTaBneHun
MYHULUUNANbHOW YCyru, KOMMNIEeKCHOro 3anpoca;

2) HapyLLeHne cpoKa NpeaocTaBeHns MyHULUMNanbHON yCnyru.

3) TpeboBaHne y 3aaBMTENs OOKYMEHTOB WNM  MHopmauumn  nubo
OCYLLeCTBNEHNS [OENCTBUW, npeacTaBfieHne UM OCYLLeCTBIIEHME KOTOPbIX He
npegycMOTPEHO HOPMaTMBHbIMW  MpaBoOBbIMW  akTamu Poccuiickon ®Pepepauun,
HOPMaTMBHbIMW  MNpPaBOBbIMM  akTamm  cybbektoB  Poccurickon  depepauuu,
MYHUUUNANbHLIMU MPaBOBbLIMW akTamMu AN npeaocTaBfeHnss MyHUUMNansHOW yCnyru;

4) oTka3 B npueme [OKYMEHTOB, MNpedoCTaBfeHWe KOTOpPbIX MNpeayCcMOTPEHO
HOpPMaTMBHbIMW NpaBoOBbIMM akTamu Poccuinckon degepaumm, HOPMaTUBHBIMA
npaBoBbIMM  akTamn cybbektoB Poccunckon degepaumn, MyHULMMIANbHLIMA
NpaBoOBbIMU akTaMu 4519 NpeAoCTaBeHNs MyHULMNArbHON YCryru, y 3asBuTens;

5) oTka3 B npegocTaBneHnn MyHUUUNansLHOM yCrnyrn, ecnm OCHOBaHWUS OTKasa He
npegycMoTpeHbl doefiepanbHbIMU 3aKOHaMU U NPUHATLIMA B COOTBETCTBUM C HUMMU
WHBbIMW HOpPMaTUBHBIMW MpaBoBbIMW akTamun Poccuiickon ®degepauun, 3akoHamn U
WHBIMW HOPMAaTMBHbIMW MpPaBOBbIMW akTamn cyobekToB Poccuiickon dPepepaumu,
MyHMLUMNANbHbIMU NPABOBbLIMU aKTamu.

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENS NPy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNANbHOW YCyru
nnatbl, He NpPeayCMOTPEHHON HOPMAaTUBHbIMKM MNPaBOBbIMM akTamun Poccumnckom
depepaunmn, HopmaTUBHLIMK NMPaABOBbIMKU akTaMu cybbekToB Poccuiickon denepauun,
MyHMUMNANbHbIMU NPABOBbLIMU aKkTamu;

7) OTKa3 opraHa, nNpegoCcTaBNALWEro MyHUUUNanbHy Ycnyry, OOMMKHOCTHOrO
nvua opraHa, npegocTaBnsAlLwWero MyHUUMNAnbHYy YyCnyry, unm mx paboTHUKOB B
McnpaBneHnn [ONYyLEHHbIX UMM OnevyaTok M OowuMbOoK B BblAaHHbIX B pes3ynbrarte
npedocTaBneHns  MyHUUMNanbHOM  yCnyrM  OAOKYMeHTax  Nnubo  HapylieHue
YCTaHOBJIEHHOIO CPOKa Takux UCNpaBIieHUN.



8) HapyweHue cpoka unuM nopsgka Bbldayn LOKYMEHTOB MO pe3ynbTaTam
npeaocTaBneHnsa MyHMLMNanbHOW ycnyru;

9) npuocTaHoBnEHME MNpPefoCTaBfeHUs  MyHUUMNANbHOM  YCIyrn, ecnu
OCHOBaHUSA MNPUOCTAHOBNEHUA He npeaycMoTpeHbl deaepanbHbIMM  3akOHaMn 1
MPUHATBIMM B COOTBETCTBUM C HUMWU MHBbIMW HOPMAaTUBHLIMW MNPABOBbLIMW aKTaMu
Poccuinckon ®depepauun, 3akoHamMm U UHBIMWU HOPMAaTUBHBIMW MPaBOBLIMW aKTaMu
cybbekToB Poccunckon ®egepaumm, MyHMUMnanbHbIMM NPaBoOBbIMU aKTaMU;

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS NpWU NPeaoCTaBfEHUN MYHULMNANBbHOW YCnyru
OOKYMEHTOB unu mHopMaumm, oTCyTCTBME U (MNN) HEAOCTOBEPHOCTb KOTOPbIX HE
yKasblBanucb npu nepBoHavyanbHOM OTKa3e B npuemMe LOKYMEHTOB, HeobxoauMMbIx Ans
npeaocTaBneHnsa MyHUUMNaneHON ycnyrn, nubo B NpeaoCTaBfeHUn MyHUUUNanbHOW
yCrnyru, 3a UCKIIoYEeHMeM criydaeB, NpefyCMOTPEHHbIX NMyHKTOM 4 vactu 1 ctatbn 7
depgepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-9#3 «O6 opraHusaumm npeaocTaBneHns
rocy4apCTBEHHbIX 1 MyHULMUNAMNbHbLIX YCITyr».

5.2. Ob6palieHns noanexatr oba3aTenbHOMY paccMOTpeHuto. PaccmoTtpenuve
obpalleHnn ocyuectensieTca becnnaTHo.

5.3. Xanoba nopgaetcs B nucbMeHHOM opme Ha OGymaxHOM HocuTene, B
3NEeKTPOHHOW (bopme B opraH, NpeaocTaBnAWNN MyHULMNanbHyto ycnyry. XKanoObl
Ha pelweHus u gencteusa (6esgencTene) pykoBoaMTENsS opraHa, nNpeaocTaBnsioLero
MyHMUMNANbHYO YCryry, NoAalTCa B BbILWLECTOALWMNN opraH (Npu ero Hanuvyuumn) nmbo B
cnyyae ero OTCyTCTBUS paccMaTpuBaloTCH HENOCPEACTBEHHO PYKOBOAUTENEM OpraHa,
NpeaoCcTaBNALLEr0 MyHUUUNANBHYIO YCYry.

54. Xanoba Ha peweHna wun pencteua  (6esgencteme)  opraua,
NpedoCTaBNALWeEro  MyHULMNAanbHYO  yCryry, AOSMKHOCTHOMO  fvua  oprawa,
NpeaoCTaBNAWEro  MyHAUMNANbHYO  YCAyry,  MYHMUMMANbHOrO  CriyXalliero,
pyKOBOAUTENSA oOpraHa, MNpeaoCcTaBnsloWero MyHUUMNanbHYK YCnyry, MOXeT ObiTb
HanpasneHa no no4yTe, C MCNOfb30BaHNEM WH(OPMAaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHOM
cetn WMHTepHeT, ouumanbHOro canta opraHa, NpegocTasBfisoWero MyHUUMNanbHy
YyCnyry, a Takke MoxeTt OblTb MpuUHATa Npu NUYHOM npueme 3aasuTens. XXanoba Ha
peweHnsa n genctena (6esnencrTeme), a Takke nx paboTHMKOB MOXET BbITb HanpaBneHa
no noyTe, C WCMNONb30BaHMEM WHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALUMOHHON CEeTU
"MIHTepHeT", oduuunanbHbIX CanUTOB  3TUX  OpraHusauun, eauHoro  noptana
rOCy4apCTBEHHbIX W MyHMUMNanbHbIX ycnyr nmbo  perMoHanbHOro  noprtana
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULUMMAMbHbIX YCIYr, a Takke MOXET OblTb NPUHATA NpU NINYHOM
npueme 3aaBuTens.

5.5. XKanoba pgomkHa cogepxaTb:

1) HauMMeHOBaHMe opraHa, npeaoCTaBNAWEro MyHUUMNANbHYK — YCNyry,
OOIMDKHOCTHOIMO Nuua opraHa, npegocTaBnsloWero MyHUUUNAanbHy YCrnyry,  ero
pykoBoautena u (unu) paboTHuka, nx pykosoguTtenen un (unm) paboTHUKOB, peLleHns n
nencreus (6es3gencTame) KoTopbix 06XKanyTcs;

2) hamunnio, nms, oT4eCTBO (MocnegHee - MpuU Hanuyum), CBeAeHus 0 MecTe
XUTenbCTBa 3aaBuUTENs - pusmyeckoro nuua nmbo HauMeHOoBaHWe, CBEAEHNA O MecTe
HaxXoXOeHWs 3aaBUTENS - IPULAMYECKOrO Nuua, a Takke HoMep (Homepa) KOHTaKTHOro
TenedoHa, agpec (agpeca) aneKkTPOHHOM NoYTbl (NPU HaNUYMK) U NOYTOBLIA agpec, No
KOTOPbIM AOMMKEH ObITb HAaNpaBneH OTBET 3aABUTENIO;

3) cBegeHnss 06 obxanyembix peleHusx u aencteusx (6esgencrtemu) opraa,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHUUMNANbHYK  yCryry, AO/MKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
npeaocTaBnALLIEro MyHULUUNANBHYO YCYry WY MYHULMNANbHOMO CryXallero;

4) poBOAbl, HA OCHOBaHMM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C peLleHnemM Wu
nencrtemem (6esgenctBnemM) opraHa, NPeaoCTaBMSOWEro MyHULMNANbHYK YyCnyry,
AOSDKHOCTHOrO  nvua  opraHa, nNpefoCTaBSAOWEro  MyHMUMNAnbHYK  yCnyry,
MYHUUMNANbHOIO  CRy»allero, nx paboTHukoB. 3asiBuTENnemM MoOryt ObiTb



npeacraBneHbl OOKYMEHTbl (MpW Hanuuuu), nogreepxjarowme A0BOAbl 3asBUTENS,
nmnbo nx Konuu.

5.6. XXanoba, noctynueLiasa B opraH, NpegoCcTaBnsoWmNn MyHULMNANbHYO YCNyry,
NGO BbLILLECTOALWMNIN OpraH (MpyY ero Hanu4ynm), NOANEXUT PacCMOTPEHUIO B TeYeHue
naTHaguatv paboynx AHEN Co OHA ee peructpaumu, a B criydae obxanoBaHus OoTKasa
opraHa, npefoCTaBnslOWero MyHUUUNAnNbHyl YCryry B MpuUeMe [OOKYMEHTOB Y
3aaBuTena Nubo B MCMpaBfeHUU AOMyLLEHHbIX OneYyaTtok M OwuMbOoK MnuM B criyyvae
obXXanoBaHMa HapyLleHUs YCTAHOBMEHHOro CpOKa TakKMX WUCNpaBfeHWn - B TeyeHue
nsATM paboynx gHen Co AHA ee perucTpaunn.

5.7. Mo pe3ynbTaTaM paccMOTPeHNS Xanobbl NPUHUMAETCA OQHO M3 CrieayrLmx
peLleHni:

1) xanoba ypoBneTBOpsieTCH, B TOM 4ucne B (oOpmMe OTMEHbl MPUHATOro
peLLeHns, UCnpaBeHnsa OONYyLLEHHbIX onevyaTok U ownboK B BblAaHHbIX B pe3ynbtarte
npedocTaBneHna  MyHUMUMManbHOW  YCNyru [OOKyMeHTaX, BoO3BpaTta 3adABUTEro
OEHEeXHbIX CpeacTB, B3WMaHWE KOTOPbIX He nNpedycMOTPEHO HOPMaTUBHbLIMU
npaBoBbIMM akTamu Poccuiickon degepauun, HOPMATUBHBLIMU NPAaBOBbIMW aKTaMu
cybbekToB Poccuiickon ®egepaumm, MyHMLMNanbHbIMU NPaBOBbIMU akTamu, a Takke B
WHbIX popmax;

2) B yOOBNEeTBOPEHUM xarnobbl 0TKka3blBaeTCS.

5.8. He nosgHee AHA, cnegylollero 3a AHEM MNPUHATUA peLleHUd, yKa3aHHOro B
NyHKTe 7 HacToawero pasgena AOMWHUCTPATUBHOIO pernamMeHTa, 3asiBuTento B
NMMCbMEHHON dOpMeE U MO KenaHuK 3asiBUTESNS B 9NIeKTPOHHOW (hopmMe Hanpasnsertcs
MOTUBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yrfbTaTax pacCMOTPEHUSA XKanoobl.

5.9. B cnyyae npusHaHus xanoObl nognexawen yaoBfEeTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTENO, yKa3aHHOM B NyHKTe 5.8 HacTtoswero AOMWHUCTPaATMBHOIO perfameHTa
HacTosiLen cTaTbW, OaeTcd MHgopMauma O OEeNCTBUAX, OCYLLECTBMSAEMbIX OpraHoMm,
NpegoCTaBNAOWUM  rOCyJapCTBEHHYKD — YCnyry, OpraHoM, nNpeaocTaBfisiowmMm
MyHMUMNANbHYKO YCnyry, B UENsX He3amMeanMTenbHOro YCTPaHEHUs BbISBNEHHbIX
HapyLeHU Npu OKasaHUM MyHULMNANbLHOW YCryrn, a Takke NPUHOCATCA U3BMHEHUS 3a
AOCTaBneHHble HeyaobcTBa M ykasblBaeTcs MHGopMauua o AanbHenwnx OenCTBusX,
KOTOpble HEOOXOAMMO COBEPLUMTL 3afABUTENO B LENAX MOMyYeHuss MyHUUunanbHOW
yCnyru.

5.10. B cnyyae npusHaHus xanobbl, He nognexawien yaoBneTBOPEHUIO B OTBETE
3asaBUTENO, yKa3aHHOM B MNyHKTe 5.8 HacTtodwero AAMUHUCTPATUBHOINO pernameHTa,
[aloTCA apryMeHTUpPOBaHHbIE Pa3bACHEHUA O NPUYMHAX MPUHATOrNO PeELLEeHUs, a Takxke
NHpopmauusa o nopsiake ooxanoBaHUA NPUHATOrO peLlEeHUs.

5.11. B cnyyae yctaHoBneHuss B xoge WM MO pesynbTataMm pacCMOTPeHUs
Xanobbl NpM3HaKoB cocTaBa agMUHUCTPATMBHOIO NpaBOHapYyLLUEHUSA UKW NPECTYNNEeHNs
OO0JPKHOCTHOE NUUO, paboTHMK, HaaeneHHbIe NOSIHOMOYMSIMIU NO PaCCMOTPEHUIO Xanob
B COOTBETCTBMM C NMYHKTOM 3 HacTosdwero pasgena AOMUHUCTPATUBHOIO perrameHTa,
He3amMenMTenbHO HanNpaBnAT UMeLWKNeCcs MaTepuarsl B OpraHbl MPpoKypaTypbl.

6. lNMonyyeHue 3aaBuTENEM CBEAEHUN O XO4e PacCMOTPEHUs ero 3anpoca, B TOM
yucre B 3aNeKTPoHHON hopme

6.1. OcHoBaHVeM ANA Havana agMUHUCTPaTMBHOM npouenypbl NO NOMy4YeHuto
3asBUTENEeM CBeAEeHWA O Xode pacCMOTPeHus ero 3anpoca, B TOM 4ucre B
9NEeKTPOHHOM (bopme, ABNsSeTCS nonydeHne obpalleHnsa 3asaBuTenst 0 NpeaocTaBneHnn
cBeleHMI O X0A4e pacCMOTPEHUs ero 3anpoca.

6.2. CBefeHVss 0 X0[4e pacCMOTPEHUs 3anpoca 3adBuTens NpeaocTaBnAlnTCs
3asBuTento npu obpalleHun no TenedoHy, nocpenCcTBOM oOduLManbHOro canta
agMUHUCTpaUMM B WMH(OPMAaLMNOHHO-TENEKOMMYHUKAUNOHHON ceTn "VIHTepHeT" unu
SNEKTPOHHOM NoYTbl agMUHUCTpauun, EgmHoro noptana.



6.3. [pn obpaweHnn 3aaBuTens no TenedoHy cneynanuct nogpo6Ho
MHopmMupyeT obpaTUBLLErOCA O XOA4e PacCMOTPEHMS ero 3anpoca.

Ha EguHOM nopTane wWHOpMMpOBaAHME O XO4e pPacCMOTPeHUs 3anpoca
OCYLLIEeCTBNAETCA B aBTOMaTUYECKOM pexume.

6.4. [lpn obpalweHnn 3aaBuMTENss MNOCPEACTBOM OduumanbHOro camta
agMUHUCTPaLUMN B WH(POPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTn "WHTepHeT" wnnu
9NEKTPOHHOM MOMTbl agMUHUCTPaAUMW 3asdBUTENEM HanpaBnaeTca obpalleHne o
npegocTaBneHnn CBeAeHUN O Xo4e pacCMOTPEHNA ero 3anpoca B 3N1eKTPOHHOW hopMe.

6.5. B oOpaweHnn 3assutens O nNpenocTaBleHMM CBEOEHMA O Xode
pacCMOTPEHNS ero 3anpoca ykasblBaeTCs:

a) WHdopmauuss o 3anpoce (HomMep W pJgaTa 3anpoca, HauMMeHOBaHue
topuanyeckoro nuua nmbo amunusa, umsi, oT4ecTBO (NPU HanmMyuun) U3nN4eckoro
nuua), B OTHOLLEHUN KOTOPOro 3anpallnBaloTCa CBe4eHUs O Xo4e pacCMOTPEHUS;

0) cnocob npegocTaBneHnsa NHpopmMaunu:

-npegocTaBneHne MHoopMaumm B BUAE AOKYMEHTa Ha OymaxHOM HocuTene,
KOTOPbIN HanNpaBnseTcs 3asaBUTEN0 NOCPECTBOM NOYTOBOrO OTMNPaBreHus;

- npegocTaBrieHMe UHoOpMauun B BuAE SNEKTPOHHOrO OOKYMEHTA, KOTOPbIN
HanpasnseTcs 3asaBUTEN0 NOCPECTBOM INEKTPOHHOM MOYThI.

- [lpu otcytctBUM B OOpaweHun 3aaBuTEns YyKasaHuMa Ha  crnocob
npegocTaBneHna uHoOpMauMm O rocygapCTBEHHOW ycryrn, OTBET 3asdABUTENIO
HanpasnseTcs rno rnouyTe;

B) MOMHOE HaMMEHOBaHWE HPUAMYECKOro nuua, HOMep KOHTakTHOro TernedoHa
(no >kenaHuio 3aaBUTENs), agpec INEKTPOHHOW MOYTbl, €CNU OTBET OOSKEH ObiTb
HanpasneH B (POpMe 3MEeKTPOHHOro [OKYMeHTa, W MOYTOBbIA agpec, ecnu oTBeT
OOIKeH ObITb HaNpaBneH B MMCbMEHHOWN (POPME;

- amunuda, uMdA, OT4YecTBO (NpU Hanuuuu) usmyeckoro nuua, Homep
KOHTaKTHOro TernedoHa (Mo >kenaHwto 3asiBUuTens), agpec 9NeKTPOHHOW MOYTbl, ecnu
OTBET AO/MKeH OblTb HanpaeneH B (popme 3NEeKTPOHHOro OOKYMEHTa, W MOYTOBLIN
afpec, ecnv OTBET AOSMKEH OblTb HanpasfeH B MMCbMEHHOW hopMe.

- 3anpoc (3a WCKMNOYEHWEM HaMpaBNeHHOro MO 3fEKTPOHHOM  Mo4Te)
u3n4eckoro nuua AormkeH ObiTb noanuMcaH U3NYECKUM JMLOM, a HPUANYECKOrO
niua - pykoBoguTerneMm opraHusauun UM MHbIM YNOSTHOMOYEHHbBIM fMLOM U 3aBepeH
neyaTbio opraHusaumm (Npy Hanuyum).

6. 6. O6paweHne 3asBuTens O nNpenoCTaBNeHMM CBEOEHUW O Xoae
pacCcMOTPEHNA ero 3anpoca perncTpupyetcs crneumanuctoMm agMuHUcTpauuu,
OTBETCTBEHHOrO 3a Npuem LOKYMEHTOB.

6.7. Cneumnanuct paccmatpuBaeT obpalleHne 3asBUTENs O NpeaocTaBreHUn
cBefleHM O xo4e pacCMOTPEHUs ero 3anpoca Ha npeameT COOTBETCTBUS obpalleHus
TpeboBaHuAM, NpeayCMOTPEHHbIM MyHKTOM 6.5 Hactoswero ALMWHUCTPATUBHOIO
pernameHTa, a Takke nposepsieT gakT NOCTYyNnreHnsa 3anpoca, O XO4e pacCMOTPEHUs
KOTOPOro cripallimMBaeT 3asBUTeNb, B aAMUHUCTPALVIO.

B cnyyae ecnu obpalleHne 3aaBuTens O NpefocTaBfeHUn CBedeHUn O Xoae
pacCMOTPEHUS ero 3anpoca CooTBeTCTBYET TpeboBaHUAM, NPeayCMOTPEHHbLIM MYHKTOM
6.5. HacTodAwero AOMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa, U 3anpoc, O Xo4e PacCMOTPEHUs
KOTOpPOro cnpawumBaeTt 3asiBUTernb, B aAMUHUCTPAUUIO NocTynan, cneuvanuct rotToBut
MUCbMO CO CBEAEHMAMM O XO4Ee PacCMOTPEHUS 3anpoca 3asaBUTENS.

B cnyyae ecnu obpalleHvne 3aaBuTenss 0 NpegoCTaBfeHUN CBEeAEeHUA O Xoae
pacCMOTPEHNss ero 3anpoca He CoOoTBeTCTByeT TpeboBaHWsAM, nNpeayCcMOTPEHHbIM
NyHKTOM 6.5. HacTtodwero AAMWHUCTPATUBHOIO perfiameHTa, WM 3anpoc, O Xoae
pPacCMOTPEHNST KOTOPOro cripalmBaeT 3asiBUTeNb, B agMUHUCTPAUMIO He nocTynarn,
cneunanucT roToBUT YyBeAOMIIEHME O He [MpefoCcTaBfeHun CBedeHUn O Xxone
paccMOTpPeHUs 3anpoca 3asaBUTENS.



6.8. YBegomrnieHve O He npefoCcTaBfieHMUM CBEAEHUW O XO4e pPacCMOTpeHUs
3anpoca 3asBuUTens AOMKHO CoaepXaTb NPUYMHY HEe NpefoCTaBreHns CBeaeHUN.

6.9. Cneumanuct nepegaeTt NMUCbMO CO CBEOEHUSIMU O XO4e pPacCMOTPeHUs
3anpoca 3assuTtens nubo yBedoMIiIEHME O He NpedoCTaBNeHun CBedeHuW O xoae
paccMOTPEeHNA 3anpoca 3asBuTens Ha NoanuUcb AOMKHOCTHOMY JnLly.

6.10. HJomKkHOCTHOE nuuOo noAnucbiBaeT MUCbMO CO CBeAEeHUsIMM O XoAe
paccMOTpeHNss 3anpoca 3aaBuTens nunbo yBeoOMMEHME O He npeaocTaBneHun
cBeleH1I O Xo4e pacCMOTPEHUs 3anpoca 3asaBuUTenNs.

6.11. Cneunanuct perucTpupyeTt nognucaHHoe NUCbMO CO CBEAEHUAMMU O XOae
paccMOTpeHnss 3anpoca 3aaBuTens nunbo ysedoOMMeHWe O He npeaocTaBneHun
CBeJeHUN O Xxode pacCMOTPEHUdA 3anpoca 3asBuTens B agMUHUCTpauUuU u nepepaet
crneumanncTy, OTBETCTBEHHOMY 3a NpUEM LOKYMEHTOB, AN HanpaBreHus 3asaBUTENIO B
yCTaHOBJIEHHOM NOPSAKE.

6.12. Kputepmem MnpuHATUA peLLUeHns O MonyyvyeHun 3asiBUTerieM CBefeHUn O
XO[€Ee pacCMOTPEHMUSI €ro 3anpoca, B TOM 4YUCIe B ANIEKTPOHHOM hopme, siBnaeTcs
COOTBETCTBUE (HECOOTBETCTBME) OOpaLLeHNs 3asiBUTENA O NpeaocTaBneHnn cBegeHumn
O XO4e pacCMOTpPeHUss ero 3anpoca TpeboBaHMIO, NPefyCMOTPEHHOMY MYHKTOM 6.5.
HacTosLwero AQMUHUCTPaATUBHOIO pernameHTa.

6.13. MakcMmanbHbIi  CPOK  BbINOSIHEHUS OEWCTBUMS NO  MNOArOTOBKE U
HanpasrieH1Io NUCbMa CO CBEAEHUAMMN O XOAEe pacCMOTPEHUs 3anpoca 3aasurens nmbo
yBEOMIIEHNA O He MNpefocTaBfieHUn CBedeHUW O Xo4e pacCMOTPeHUd 3anpoca
3aaBuTensa - B TedeHue NATUM paboymx AHeW co [HA peructpaumm obpalleHus
3asBUTENS O MNpefocTaBfeHun CcBedeHUM O XOA4e pPacCMOTpPeHUst ero 3anpoca
crneumanuncTa, OTBETCTBEHHOMO 3a Npuem JOKYMEHTOB.

6.14. Pe3ynbTaTtoM BbINOSIHEHUS agMUHUCTPATMBHOM Npoueaypbl MO NoMy4YeHuto
3asBUTENEeM CBedeHWA O Xode pacCMOTpPeHus ero 3anpoca, B TOM 4ucre B
3NEeKTPOHHOM hopmMe, ABNAETCS:

a) MMCbMO CO CBeAEeHUAMM O XOA4e pacCMOTPEHMUS 3anpoca 3aaBuTens;

6) yBegommneHve O He NpeaoCTaBNEHUN CBEAEHUA O XOAEe pPaCCMOTPEHUS
3anpoca 3asBuUTens.

6.15. Cnocob dwukcaumm pesynbtata aaMUHUCTPATUBHOM npoueaypbl Mo
NOoNy4YeHUIo 3asBUTENEM CBEJEHUA O XO4e pacCMOTPEHUSA ero 3anpoca, B TOM 4ucre B
3NEeKTPOHHOM hopMe, - perncTpaumnsa cneumannucTtom agMuHUCTpaLmm:

a) NMcbMa CO CBeeHUAMM O XOAe pacCMOTPEHMUS 3anpoca 3aaBuTens;

6) yBegomneHuMss O He MpeaoCTaBNeHUW CBEAEHWUA O XOA4Ee pPacCMOTPEHMS
3anpoca 3aaBuUTens.

7. MNopsagok ucnpaBneHna OONYLEHHbIX OnevYaTtok M OWwuMbOK B BblOaHHbLIX B
pe3ynbTate MpeaoCcTaBneHuss MyHUUUNAnNbHOW YCryrn [OOKyMeHTaX, B TOM 4ucre
ncyepnbIBaoLWKUN NepeyeHb OCHOBaHUM O11s1 OTKa3a B UCMNpaBfieHUM TakMX onedaTok u
OLUNOOK.

7.1. OcHoBaHWeM ONH Havarna npoueaypbl UCnpaBieHnUs JONyLLEHHbIX orneYyaTok
M ownboK B BblAAHHbIX [OOKYMEHTax $BnseTca npeacraBrneHve (HanpasneHue)
3asBUTENEM B aAMUHUCTPALMIO B NPOM3BONbHOM (hopme 3aaBneHnss 06 ucnpasneHun
one4yartok u (Mnu) owmnbok, JONYLLEHHbIX B BblAAHHbIX B pe3ynbTaTe npegoctaBrieHus
MYHUUUNANbHOW YCRyryu AOKYyMEHTax.

7.2. JOmMKHOCTHOE NULO OTBETCTBEHHOE 3a NpefoCTaBfeHue MyHUUMNansHOW
ycriyru, paccmaTpuBaeT 3adBfeHue, npeacTtaBrieHHoe 3asiBuTeneM, W npoBoauT
NPOBEPKY YyKa3aHHbIX B 3asiBNEHUM CBEAEHUN B CPOK, He npeBbiwatowmnm 1 padboyero
OHSA C AaTbl perncTpaunmn cooTBETCTBYHOLLErO 3asBreHNS.

7.3. Kputepuem npuHATUA pelieHns no aaMUHUCTPATMBHOW npouenype
ABNSAETCA HaNU4Me Unn OTCYTCTBUE TaKMX OneyvyaTok 1 (Mnm) owmnbok.



7.4. B cnyyae BbIsiIBNEHNs: ONYLLEHHbIX ONeYaToK U (Mnn) owWnBoK B BblAaHHbIX B
pesynbTaTte NnpeaocTaBneHns MyHMLMNanbHOW YCNyrn AOKyMeHTax AOSMKHOCTHOE Nuuo,
OTBETCTBEHHOE 3a nMpefocTaBfeHve MyHUUMManbHOW  yCcryrn, OcyLllecTBnsaer
ncnpaeneHne 1 3aMeHy ykasaHHbIX JOKYMEHTOB B CPOK, He npesblwatowmnmn 2 paboymx
AHEeWn C MOMEHTa perucTpaumm COOTBETCTBYIOLLETO 3asBNEHNS.

7.5. B crniyyae oTCcyTCTBUA oneyvaTok U (Mnun) owmboK B AOKYMEHTaX, BblaHHbIX B
pe3ynbTate npefocTaBfieHUs  MyHUMUMMAanbHOW  yCnyry,  OOJDKHOCTHOE  fvuo,
OTBETCTBEHHOE 3a NpefocTaBrfieHne MyHUUMNAanbHOW YCnyru, NMMCbMEHHO coobuiaeT
3aaBuTento 06 OTCYTCTBMM TakuMX oneyaTok 1 (Mnn) owmboK B CPOK, HE NMpeBbILLAOLLNIA
2 pabounx gHen C MOMEeHTa pernctpaumm CoOOTBETCTBYHOLLEro 3as8BreHus.

7.6. PesynbtatoM agMUHUCTPATUBHOW  npouenypbl  SBNSeTCS  Bblgada
(HanpaBneHwe) 3asBUTENIO WUCMPAaBIIEHHONO B3aMEH paHee BblAaHHOIMO [OOKYMEHTa,
ABMAKOLEroca  pe3ynbTatoM  MNpPedoCTaBfieHUs  MYHULMNANbHOW  yCryru,  wunu
coobueHne 06 OTCYTCTBUM TaKMX ONeYvyaTokK 1 (Unm) oLnobok.

8. lMopsgok Bblgaun pybnukaTa [AOKYMeHTa, BblJAHHOrO MO pesynbTatam
npeaocTaBneHnsa MyHULMNanbHOM yCryrn

8.1. OcHoBaHuneM Bblgayn aybnukata OOKYMEHTa, BblAaHHOrO Mo pesynbTatam
npeaocTaBneHna MyHUUUNanNbLHOW yCnyru, SBNSeTca NocTynneHne B agMUHUCTPaUMIO
3asBrneHns o Bblgaye aybnukara.

8.2. Tlpu obpaweHnn 3asButenb (ero YnosIHOMOYEHHbIN npeacTaBuUTENb)
npeacTaBnAoT:

- 3asBrieHne o Bblgadve gybnukara;

- [OOKYMEHT, BblJaHHbIN NO pe3ynbTataMm nNpeaocTaBneHna MyHUUMnanbHON
yCnyru.

8.3. PeweHne o Bbligade pybnukata npuHMMaeTCa MaBon aaMUHUCTpaLMK
cenbcoBeTa..

8.4. OcHoBaHMs Ons oTkasa B Bblgadye gybnvkata AOKYMEHTa, Bbl4aHHOroO no
pes3ynbTatam npegocTaBneHnsa MyHULMNanbHOW yCnyrn, He NpeayCcMOTPEHbI.

8.5. Cpok Bblgaunm pgybnukata [JOKYMEHTa, BblAAaHHOIO MO pesynbTaTam
npeaocTaBneHna MyHUUMMNanbHOW YCNyru, He MOXeT npesblwaTb 2 paboymx OgHen ¢
MOMEHTa perncTpaumm 3asBneHus o Bbigaye gybnukara.

8.6. lpn nogaye JOKYMEHTOB B X04€e NIMYHOro npuema, NocpeacTsoM NOYTOBOro
OTNpaBneHns 3asdBuTENb MO CBOeMY BblGOpYy BnpaBe Nonyy4nTb Aybnukat AOKYMeHTa,
BblJ@HHOro Mo pes3ynbTatam MnpeaocTaBneHnss MyHULMNanbHOW YCryru, Ha BymakHoM
HocuTerne unv B opme SNeKTPOHHOro JOKYMEHTA.

8.7. lNpn nogave JOKYMEHTOB NocpencTBOM EAMHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX
ycnyr (dyHKuni) 3aaBuTenb nonyyaet Aybnukat OOKyMEHTa, BblOAHHOMO Mo
pesynbTatam npeaocTaBNeHna MyHUUUNanbHOW Yycrnyrn, B opme 3neKTPOHHOro
OOKYMeHTa.



Mpunoxexwue
K adMUHUCTPaATUBHOMY perfameHTy

[maBe agMuHUCTpayum
(HaMmeHoBaHMe MeCTHOM agMUHUCTPaLUn

oT rp.
(P.1.0., npoxumBatoLLero(en) no agpecy: ,
nacnopT: cepusl, HOMep, KEM W1 KOraa BblgaH)

3AABIEHNE

Mpowy npegocTaBuTb MHE crnpaBky (BbIMWCKY, KOMWUKO 1 T.4.)

MpumeyvaHue:
/ /
[ata noannchb 3aaBuUTens damunus, nHumnansi
D.1.0.
015 Ghusuyeckux nuy,
oT
(P.N.0.)
nacnopt

(cepus, Ne, kem, korga BblaaH)
npoxuBatoLlero (en) no agpecy:

KOHTaKTHbIN TenedoH

3aaBneHue

Mpowy wucnpaBuUTb TEXHWYECKYD OLIMOKY, [OMNyLIeHHYH npu  Bblaade

K 3aaBneHuto npunarato JOKYMEHTbI:
1.
2.

00.00.0000 N.0.Qamunus
(nara) (nognuce)




Mpowwy BblAaTh Ay6nukaT

MpunoxeHwne
K AOMUHUCTPATUBHOMY perfiameHTy

@.1.0.
0n1s ¢busuyeckux nuy,
oT
(P.N.0.)
nacnopt

(cepus, Ne, kem, korga BblaaH)
npoxuBatoLlero (en) no agpecy:

KOHTaKTHbIN TenedoH

3agBneHune

00.00.0000

(oaTa) (nognuce)

N.0.damnnusa



	В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг», обеспечения открытости и общедоступности информации о предоставлении муниципальных услуг, руководствуясь статьёй 7 Устава Нижнесуэтукского сельсовета, ПОСТАНОВЛЯЮ:

	1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача документов (единого жилищного докумена, копии финансово - лицевого счёта, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов)», согласно приложению.

	2. Считать утратившими силу административные регламенты:

	- от 28.06.2011г. № 23 - п «Административный регламент администрации Нижнесуэтукского сельсовета по выдаче документа – крточки учета собственника жилого помещения»;

	- от 28.06.2011г. № 21 - п «Административный регламент администрации Нижнесуэтукского сельсовета по выдаче документа – кпии финансово-лицевого счета»;

	- от 28.06.2011г. № 20 - п «Административный  регламент администрации Нижнесуэтукского  сельсовета по предоставлению мунципальной услуги "Осуществление в установленном порядке выдачи выписок из реестра муниципальной собственности ";

	3. Постановление вступает в силу в день, следующий за днём его официального обнародования.

	Приложение

	к постановлению администрации

	Нижнесуэтукского сельсовета

	от 04.02.2021 г. №1-п

	АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

	предоставления муниципальной услуги 

	1. Общие положения

	1.1 Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача документов (единого жилищного доумента, копии финансово - лицевого счёта, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов» (далее - административный регламент) устанавливает порядок, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	1.2. Регламент размещается на Интернет-сайте администрации сельсовета в сети Интернет http://n-suetuk.ru., также на инфомационных стендах, расположенных в администрации Нижнесуэтукского сельсовета по адресу: Красноярский край,  Ермаковский район, с. Нижний Суэтук, ул. Советская, 5.

	2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

	2.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово - лицевого счёа, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов»  (далее – муниципальная услуга).

	2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистом администрации Нижнесуэтукского сельсовета  (далее -администрация). Место нахождения: Красноярский край, Ермаковский район, с. Нижний Суэтук, ул. Советская, 5.

	Почтовый адрес: 662822, Красноярский край,  Ермаковский район, с. Нижний Суэтук, ул. Советская, 5.

	Приёмные дни: с понедельника по пятницу.

	График работы: с 8-00 до 16-00, (обеденный перерыв с 12-00 до 13-00)

	Телефон/факс: 23913827347, адрес электронной почты Pocta_suetuk@mail.ru;

	Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалиста (-ов) администрации Нижнесуэтуккого сельсовета, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

	Адрес федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru/ (далее – Единый портал).�

	2.3. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие в муниципальном образовании Нжнесуэтукский сельсовет (далее - заявители).


	От имени заявителя могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федераци либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

	2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

	- выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово - лицевого счёта, выписки из домовой книги, карточки уета собственника жилого помещения, справок и иных документов);

	- отказ в выдаче документов (единого жилищного документа, копии финансово - лицевого счёта, выписки из домовой книги, каточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов).

	2.5. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 45 дней со дня письменного обращения заявителя по почт или в день обращения при личном устном обращении.

	2.6. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги является:

	- Конституция Российской Федерации;

	- Жилищный кодекс Российской Федерации;

	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федераци»; 

	- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

	- Федеральный закон  от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и рганов местного самоуправления»;

	- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

	- Устав Нижнесуэтукского сельсовета Ермаковского района Красноярского края.


	2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы).

	- заявление (приложение № 1); 

	- правоустанавливающие документы на недвижимость (жилое помещение);

	- паспорт владельца недвижимости (жилое помещение).


	Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается.

	2.8. Администрация самостоятельно запрашивает документы, указанные в абзаце  третьем пункта 2.7. настоящего Администратиного регламента, в  органе, в распоряжении которого находятся соответствующие документы, в случае, если заявитель не представил указанные документы по собственной инициативе.

	2.9. Запрещено требовать от заявителя:

	представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрео нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

	представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормтивными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

	2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме письменного заявления: 

	текст документа написан неразборчиво, без указания фамилии, имени, отчества физического лица, адреса его регистрации; в окументах имеются подчистки, подписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления.

	2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

	- обращение гражданина, который в соответствии с настоящим регламентом не может быть получателем муниципальной услуги;

	- не представлены документы, указанные в пункте 2.7 настоящего регламента.

	Не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги непредставление заявителем документов, указаннх в абзаце третьем пункта 2.7. настоящего Административного регламента.

	2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

	2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 0 минут.

	Максимальный срок ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 мин.

	2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 3 дня.

	2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

	помещения, в которых осуществляется приём граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, должны быть оснащенысоответствующими указателями, информационными стендами с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. На информационном стенде в Учреждении размещается перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги.

	Рабочее место специалистов Учреждения, участвующих в оказании муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или натольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности, необходимой для исполнения муниципальной услуги офисной техникой.

	Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности размещаются в максимально удобных для обращения местах.
	В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользоания.

	В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей вакуации посетителей и работников органов, участвующих в оказании муниципальной услуги.

	Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайнойситуации.

	- оказание специалистами помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с ругими лицами;

	- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и гафической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

	- при наличии прилегающей к помещениям парковки, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для беплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак «Инвалид». Порядок выдачи опознавательного знака «Инвалид» для индивидуального использования устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства.

	2.16. На информационном стенде в администрации размещаются следующие информационные материалы:

	- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

	- перечень предоставляемых муниципальных услуг, образцы документов (справок).

	- образец заполнения заявления;

	- адрес, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации;

	- административный регламент;

	- адрес официального сайта Учреждения в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги;

	- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставения муниципальной услуги;

	- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

	- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной усуги;

	- необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

	- описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

	Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее ажные места выделены.

	2.17. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

	- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур в рамках е предоставления;

	2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме. 

	3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том чиле особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

	3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в форме:

	- непосредственное обращение заявителя (при личном обращении);

	- ответ на письменное обращение.

	3.2. Получение консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться следующими способами:

	- посредством личного обращения;

	- обращения по телефону;

	- посредством письменных обращений по почте;

	- посредством обращений по электронной почте.

	3.3. Основными требованиями к консультации заявителей являются:

	- актуальность;

	- своевременность;

	- четкость в изложении материала;

	- полнота консультирования;

	- наглядность форм подачи материала;

	- удобство и доступность.

	3.4. Требования к форме и характеру взаимодействия специалиста с заявителями:

	при личном обращении заявителей специалист отдела должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимамую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос. В конце консультирования специалист отдела, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

	Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамлии и инициалов, номера телефона специалиста отдела, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается Главой администрации (заместителем главы администрации) либо уполномоченным должностным лицом. 

	3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист в вежливой форме четко и подробно информирует обратишихся по интересующим их вопросам. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

	3.6. Ответ на письменное обращение о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется в течение 30 календарых дней со дня регистрации этого обращения.

	3.7. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

	3.7.1. При направлении документов по почте:

	- приём, регистрация заявления и приложенных копий документов от заявителя;

	- подготовка ответа и направление его по почте заявителю.

	Результатом исполнения административного действия является направление соответствующего документа заявителю. Срок исполнния данного административного действия составляет не более 10 дней.

	3.7.2. При личном обращении заявителя:

	- приём заявителя, проверка документов (в день обращения);

	- предоставление соответствующей информации заявителю.

	Результатом исполнения административного действия является предоставление заявителю соответствующего документа. Срок исплнения данного административного действия составляет не более 20 минут.

	3.7.3. Ответственный исполнитель в случае, указанном в пункте 2.8. настоящего Административного регламента, не позднее 2дней со дня получения заявления и документов от руководителя формирует и направляет межведомственные запросы в федеральные органы исполнительной власти, в распоряжении которых находятся соответствующие сведения.

	Порядок направления межведомственных запросов, а также состав информации, которая необходима для оказания государственно услуги, определяются технологической картой межведомственного взаимодействия муниципальной услуги.

	4. Формы контроля за исполнением административного регламента

	4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных Регламентом осуществляется главой админисрации и включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения ответственными лицами (специалистами) действующего законодательства, а также положений Регламента.

	4.2. Персональная ответственность ответственных лиц (специалистов) закрепляется в соответствующих положениях должностныхинструкций.

	4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявлениеи устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) ответственных лиц (специалистов).

	4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей по предоставлению муниципальной усуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	4.5. Проведение проверок может носить плановый характер и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя по прдоставлению муниципальной услуги).

	5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ СЛУГУ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2010 № 210-ФЗ «ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ», А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ

	5.1. Заявители муниципальной услуги имеют право обратиться с заявлением или жалобой (далее - обращения) на действия (безействия) исполнителя, ответственных лиц (специалистов), в том числе в следующих случаях:

	5.2. Обращения подлежат обязательному рассмотрению. Рассмотрение обращений осуществляется бесплатно.

	7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документх, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок.

	7.1. Основанием для начала процедуры исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных документах является представлене (направление) заявителем в администрацию в произвольной форме заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

	7.2. Должностное лицо ответственное за предоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление, представленное заявтелем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 1 рабочего дня с даты регистрации соответствующего заявления.

	7.3. Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошиок.

	7.4. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги дкументах должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 2 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления. 

	7.5. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 2 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.

	7.6. Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю исправленного взамен ранее выданногодокумента, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, или сообщение об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

	8. Порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги

	8.1. Основанием выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, является постуление в администрацию заявления о выдаче дубликата.

	8.2. При обращении заявитель (его уполномоченный представитель) представляют:

	- заявление о выдаче дубликата;

	- документ, выданный по результатам предоставления муниципальной услуги.

	8.3. Решение о выдаче дубликата принимается главой администрации сельсовета..

	8.4. Основания для отказа в выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, непредусмотрены.

	8.5. Срок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, не может превышать 2рабочих дней с момента регистрации заявления о выдаче дубликата.

	8.6. При подаче документов в ходе личного приема, посредством почтового отправления заявитель по своему выбору вправе поучить дубликат документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, на бумажном носителе или в форме электронного документа.

	8.7. При подаче документов посредством Единого портала государственных услуг (функций) заявитель получает дубликат докумнта, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа.

	Приложение
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